Cislo smlouvy:

Smlouva o poskytovani sluzby elektronickych komunikaci

uzaviena mezi
HERNET spol. s r.o., Novohradska 16, 370 01 Ceské Budé&jovice
IC: 26080435, DIC: CZ26080435
Zapsano v obchodnim rejstfiku, vedeném Krajskym soudem v C. Bud&jovicich, oddil C viozka 12762.
(dale jen Poskytovatel)

a

Zakaznikem
Zakaznik:
Jméno a pfijmeni/Nazev firmy:
Zastoupen:
Trvalé bydlisté/sidlo:
Rodné Cislo: Cislo dokladu totoznosti:
pic:
Mobil, telefon: E-mail:

Dorudovaci adresa:

Poskytovatel se uzavienim ramcové smlouvy zavazuje poskytovat Zakaznikovi sluzby elektronickych komunikaci
dle nize uvedené specifikace.

Tarif je sjednavan se zakaznikem individualné, dle mistnich technickych mozZnosti a kapacity pfipojného bodu.
Cenik zakladnich tarifd, dostupnych ve vétS§iné nami pokrytych lokalit, je pfilohou této smlouvy.

Zakaznik stvrzuje, Ze ke dni podpisu této smlouvy u néj byla na zakladé objednavky provedena instalace
technického zafizeni slouZiciho k odbéru sluzeb Poskytovatele. Uginnost této smlouvy nastava okamzZikem
aktivace, kterd bude provedena ke zvolenému datu viz. ,Specifikace - Pfipojeni aktivovat od*.



Specifikace sluzby:

Adresa pfipojky:

Cena zfizeni internetové pfipojky:

Tarif:

Maximalni rychlost stahovani (download):
Maximalni rychlost odesilani (upload):

Bézné dostupna rychlost stahovani (download):

Bézné dostupna rychlost odesilani (upload):
Minimalni rychlost stahovani (download):
Minimalni rychlost odesilani (upload):

Smlouva je uzaviena na dobu:

Pfipojeni aktivovat od:

Celkova cena za sluzbu: Ké& vé. DPH/mésic

Typ klientského zafizeni:

Zapujcena zarizeni:
PIn& cena zafizeni:
Cena pronajmu zapujceného zafizeni: K&/mésicné

Parametry sluzby:

Rychlosti pfipojeni k internetu jsou uvadény jako rychlosti maximalni. Rychlost muaze byt ovlivnéna
(upload) dat a odpovida alespori 30% hodnoty rychlosti maximalni. Bézna rychlost odpovida alespori 60 %
hodnoty rychlosti maximaini a je dostupna v 95% €asu béhem jednoho kalendarniho dne.

Za velkou trvajici odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload)
dat se povazuje takova odchylka, ktera vytvafi souvisly pokles vykonu sluzby pfistupu k internetu, tj. pokles
skute¢né dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu
bézné dostupné rychlosti v intervalu delSim nez 70 minut.

Za velkou opakujici se odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani a vkladani dat se povazuje takova
odchylka, pfi které dojde alespori ke tfem poklesim skute¢né dosahované rychlosti odpovidajici méfenim
stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu delSim nebo rovno
3,5 minutam v ¢asovém useku 90 minut.

Pro zjiStovani vykonu sluzby je rozhodné méfeni mezi koncovym telekomunikaénim zafizenim a
pfistupovym bodem k siti internet, a to na transportni vrstvé TCP/IP modelu. Méfeni kvality sluzby (rychlost
pfipojeni) probiha na transportni vrstvé TCP/IP modelu. Méfeni provadéjte vyhradné s vypnutou WiFi na modemu
a za vyuziti napfimo zapojeného kabelu mezi PC / NTB. Pfed zahajenim méfeni odpojte vSechny ostatni pocitace
v siti a ukoncete vSechny aplikace, které mohou vyuzivat internetové spojeni. Nestanovi-li konkrétni ustanoveni
jinak, do objemu dat se zapocitavaji data pfenesena v obou smérech (stazena i viozena).

Ustanoveni o vadach sluzby Internetu v pevném misté a odpovédnosti za né:
Pokud zakaznik zjisti aktualni zménu vykonu sluzby, ktera by mohla zakladat jeji vadu (viz. odst. ,Parametry
sluzby” a definice ,Velké trvajici odchylky“ a ,Velké opakujici se odchylky®), ma pravo podat reklamaci kvality
sluzby.

V pfipadé, Ze Poskytovatel v rdmci Setfeni shleda reklamaci opravnénou, vadu odstrani, je-li odstranitelna, a do
jednoho mésice od vyfizeni reklamace vrati uastnikovi €astky zaplacené za reklamované sluzby. V pfipadég, ze je
vada neodstranitelna, ma zakaznik pravo odstoupit od smlouvy, pokud prokazatelné doru€i oznameni o
odstoupeni druhé strané smlouvy nejpozdéji do ftficeti dnd od doru€eni oznameni o vyfizeni reklamace
zakaznikovi. Smlouva zanikne doru¢enim oznameni o odstoupeni druhé strané smiouvy.



Vyuétovani / fakturace:
Datum pfipojeni:
Fakturovat od:

Zpusob doruceni vyuctovani/faktury:
Fakturani perioda:

Q -

VSechny ceny jsou uvedeny v€etné DPH.

Zakaznik prohlasuje, Ze:
se seznamil s obsahem VSeobecnych obchodnich podminek (dale jen VOP) a bere na védomi,
Ze jsou nedilnou soucasti této smlouvy a zavazuje se aktualné platné VOP dodrzovat
(aktualni verze je k dispozici na www.vimperk.net/vop.pdf);
se seznamil s obsahem aktualné platného ceniku Poskytovatele, akceptuje jej a bere na
védomi, Zze dle néj bude Poskytovatel Zakaznikovi své sluzby uctovat v pfipadé, ze smluvni
ujednani nestanovi jinak;
udéluje Poskytovateli opravnéni ke zpracovani svych osobnich udaju a k zasilani obchodnich
sdéleni.

Zakaznik se zavazuje hradit mési¢ni poplatky za poskytované sluzby na zakladé vyzvy zaslané
Poskytovatelem dle vySe zvolené periody a formy dorueni. Zakaznikovi bude Poskytovatelem
zasilano vyuctovani zpisobem dohodnutym ve "Vyuc&tovani - zplsob doruceni”.

V pfipadé ukon&eni této smlouvy se Zakaznik zavazuje vratit poskytnuté zafizeni Poskytovatele
ve stavu odpovidajicimu béznému opotifebeni a stafi. V pfipadé, ze nedojde k vraceni nebo v
pfipadé poskozeni si Poskytovatel vyhrazuje pravo vyuétovat Zakaznikovi plnou cenu tohoto
zafizeni uvedenou ve Smlouve.

Zakaznik mize vypovédét smlouvu v 30 denni vypovédni dobé, ktera zacina bézet prvniho dne
meésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd doru¢ena Poskytovateli.

Zakaznik je v pFipadé prodleni jakéhokoliv penézitého dluhu vic¢i Poskytovateli povinen hradit
smluvni Uroky z prodleni ve vySi 0,25 % denné. Tim neni dot€eno pravo Poskytovatele na nahradu
Skody v plné vysi.

Dne

Za Poskytovatele Za Zakaznika



Cenik/prehled zakladnich tarifii

RYCHLOST
Tarif Minimalni (Mb/s) Bé&Zné dostupna (Mb/s) Maximalni/lnzerovana (Mb/s)
Stahovani Odesilani  Stahovani Odesilani Stahovani  Odesilani
Start 4 4 8 8 12 12

Standard 8 8 15 15 24 24



