VSeobecné obchodni podminky

spolecnosti Hernet spol. s r.o. zapsané v obchodnim rejstriku, vedeném Krajskym soudem v
C.Budé&jovicich, v oddile C, vlozce 12762.

Hernet spol. s r.o. (ddle jen ,,spolecnost®)
Sidlo: Novohradska 16, 370 01 Ceské Budéjovice
Identifikacni ¢islo 26080435

Bankovni spojeni 2500068019/2010

Kontaktni e-mail: info@vimperk.net

I. Uvodni ustanoveni

Spolecnost, timto vydava v souladu s ust. § 273 zakona ¢. 513/1991 Sb., obchodniho
zakoniku v platném znéni, tyto vSeobecné obchodni podminky spolecnosti (dale jen ,,VOP*).
VOP upravuji vztah mezi spolecnosti a uzivatelem sluzby poskytované spolecnosti (dale jen
»Zakaznik).

II. Definice pojmd

1. Poskytovatelem sluzby je spolecnost.

2. Zakaznikem je fyzicka ¢i pravnicka osoba, které spolelnost poskytuje sluzby na zakladé
uzavrené smlouvy podle VOP (dale jen ,,zakaznik®).

3. Smluvni strany jsou spolecnost a zdkaznik.

4. Smlouva je pravni ukon, ktery upravuje smluvni vztahy uzavirené mezi poskytovatelem a
zakaznikem v souladu s VOP a je tvorena souborem dokumentd.

5. Sluzbou se rozumi sluzba poskytovana poskytovatelem zdkaznikovi na zakladé smlouvy
uzavirené mezi poskytovatelem a zakaznikem v souladu s VOP, provoznimi podminkami a
cenikem sluzby, ktery je pro zakaznika zavazny.

6. Internet: mezinarodni pocitacova sit, ktera zahrnuje pocitacové sité na zakladé
jednotného prenosu datovych paketd.

7. WWW - sluzba World-Wide-Web, jedna ze zakladnich sluZzeb internetu (popsana ve
standardu Internetu na adrese: http://www.w3.0rg nebo a dle doporuceni RFC)

8. E-mail - sluzba e-mail, jedna ze zakladnich sluZeb internetu (popsana ve standardu
Internetu na adrese: nebo http://www.ripe.net a dle doporuceni RFC)

9. Server je soubor hardwarovych prostredkl, na kterém mohou byt provozovany internetové
sluzby.

10. Virtudlni server je sluzba prenosu dat po siti internet pod protokolem HTTP a/nebo
provoz smluveného poctu e-mailovych schranek na internetové adrese.

11. Provoz serveru je chod serveru za uUcelem prenosu dat ze serveru a na server po siti
internet.

12. Provoznimi podminkami sluzby se rozumi soubor dokumentd definujicich organizacni,
technické a cenové podminky poskytovani sluzby.

13. Ve VOP popf. na jiném misté pouzitym pojmem pisemny i pisemné se rozumi dokument
smluvni strany zejména ve formé elektronické a umisténé na prisludSnych WWW strankdach nebo
serverech poskytovatele a pristupné zdkaznikovi prostrednictvim sité internet ¢i zaslany
zakaznikovi prostrednictvim e-mailu, nebo pripadné dokument ve formé listinné a dorucené
na urcenou adresu druhé smluvni strany. Charakter pisemného dokumentu ¢i sdéleni ma i
vyplnéni formulare na prisluSnych WWW strankach poskytovatele.

14. Projevem svobodné vile k uzavreni smlouvy se rozumi pisemné uzavieni smlouvy a nebo
uzavrreni smlouvy na sluzby poskytnutim kontaktnich a fakturacnich udajl zakaznikem v
rozsahu pozadovaném poskytovatelem spolu s vyjadrenim souhlasu zdkaznika s VOP, s
provoznimi podminkami sluzby a cenikem sluzby, a to i elektronicky prostrednictvim
prostredkl sité internet.

15. Oznameni je ozndmeni uskutecnéné pisemné.

16. Adresa je adresa elektronické poSty nebo poStovni adresa mista.
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ITII. Prijeti VOP zakaznikem

1) Poskytovatel mize odmitnout poskytnuti sluzeb zakaznikovi v souladu s platnou pravni
Upravou, a to zejména z nasledujicich divodi:

a) zakaznik odmita prijmout VOP nebo jiné podminky uvedené v navrhu smlouvy, vcietné
zaplaceni pripadné zalohy.

b) dle informaci poskytovatele lze dlvodné predpokladat, Ze zakaznik nebude plnit své
zavazky.

c) zakaznik je pravné nezplsobily k plnéni svych zavazkl.

d) jednani zdkaznika je v rozporu s pravnimi predpisy ¢i dobrymi mravy.

2) Poskytovatel mlzZe pozadovat, aby zakaznik uvedl informace nezbytné ke zjisténi jeho
totoznosti a pravni zplsobilosti uzavrit s poskytovatelem smlouvu o pronajmu serveru ¢i
smlouvu o spravé internetového serveru.

3) VOP vcetné priloh a volitelné pisemna smlouva nebo individudlni smluvni cenova
ujednani tvori obsah smlouvy mezi smluvnimi stranami.

IV. Prdva a povinnosti zakaznika

1) Zakaznik je opravnén pristupovat k siti internet za podminek uvedenych ve smlouvé, VOP
a ostatnich pisemnych oznamenich, ktera budou zadkaznikovi k dispozici.

2) Zakaznik je opravnén predkladat navrhy, pripominky, reklamace a Zadosti poskytovateli.
Pokud technik vyjede k reklamaci a bude zjisténo, Ze se jedna o zavadu zpuUsobenou ze
strany zakaznika, (neodbornou manipulaci, virovou nadkazou, zménou nastaveni atd.) ma
pravo si uctovat za vykonanou praci.

3) Zakaznik se zavazuje radné platit cenu za sjednané sluzby v souladu s platnym cenikem
poskytovatele.

4) zZakaznik je povinen pri vyuzivadni sluzeb dodrzovat obecné zdvazné prdvni predpisy a
jednat v souladu s dobrymi mravy, zejména nesmi poruSovat zakonem chranéna prava a zajmy
poskytovatele a tretich osob.

5) Zakaznik nesmi vyuzivat internetu k poskozovani ¢i obtézovani poskytovatele ¢&i tretich
osob ani nesmi poskytovat c¢ast svého pripojeni tretim osobam bez pisemného souhlasu
poskytovatele.

6) Zakaznik smi pri uzivani sluzeb poskytovatele pouzivat pouze zarizeni, ktera
nenarusuji provoz jeho sluzeb a pravnimi predpisy chranéna prava ¢i zajmy tretich osob.
7) Zakaznik se zavazuje predkladat na zakladé Zadosti poskytovatele takové informace,
které umoznuji zhodnotit jeho dlvéryhodnost a schopnost plnit zavazky vyplyvajici ze
smlouvy.

8) Zakaznik je povinen neprodlené pisemné informovat poskytovatele na adresu dle smlouvy
o vSech zménach identifikacnich udajd zdkaznika uvedenych ve smlouvé.

9) Vyskytnou-1i se uddlosti, které zdkaznikovi c¢astecné nebo Uplné znemozni plnéni jeho
povinnosti dle smlouvy, je povinen o tom neprodlené informovat poskytovatele a podniknout
kroky k jejich odstranéni. Nesplnéni této povinnosti zaklada narok poskytovatele na
nahradu Skody.

V. Prava a povinnosti poskytovatele

1) Poskytovatel se zavazuje udrzovat servery a sitovou infrastrukturu v Fradném technickém
stavu.

2) Poskytovatel se zavazuje provadét bézné opravy tak, aby zavady byly odstranény bez
zbytecného odkladu od prvniho zjisténi nebo ohlasSeni jejich vzniku. V pripadé, Ze se
jedna o zavadu na systému smluvniho dodavatele poskytovatele, vyvine poskytovatel
primérené Usili k informovani tohoto dodavatele o problému a pripadnou soucinnost vedouci
k jeho odstranéni v nejblizSim mozné 1lh(té.

3) Poskytovatel se zavazuje predat zakaznikovi veskeré nezbytné nutné informace o
pristupovych kdédech a heslech v souladu s podminkami smlouvy.

4) Poskytovatel je oprdvnén zadat zdkaznika o zaplaceni cen podle platného ceniku popr.
pozadovat po zakaznikovi slozeni zalohy.

5) Poskytovatel je opravnén omezit nebo zastavit poskytovani sluzeb na dobu nezbytné
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nutnou na udrzbu a opravy.

6) Poskytovatel je opravnén zménit pristupové kdédy z naléhavého technického dlivodu i bez
souhlasu zakaznika a to za predpokladu, ze toto opatfeni je nutné k radnému poskytovani
sluzeb.

VI. Cenik sluzeb, platebni podminky

1) Cena za poskytovani sluzeb poskytovatelem se ridi smluvné dle dohody smluvnich stran,
a to na zdkladé sjednaného rozsahu sluzeb dle vyhlaseného ceniku poskytovatele.

2) Platny cenik sluzeb obsahuje ceny vSech poskytovanych sluzeb véetné podminek, za nichz
se ceny uplatnuji. Cenik sluzeb je k dispozici u poskytovatele a na internetovych
strankach poskytovatele.

3) O zménach ceniku sluZeb, vietné podminek, za nichz se cena uplatiuje, informuje
poskytovatel bezplatné vSechny zakazniky, kterych se tato zména dotyka. Za splnéni této
informacni povinnosti ze strany poskytovatele je povazovano i zverejnéni téchto zmén na
WWW strankach poskytovatele.

4) Zakaznik hradi sluzby poskytovatele na zakladé zaslaného radného danového dokladu -
faktury (dale jen ,faktura®“), ktery je splatny do 7 dnl od jeho vystaveni.

5) Ceny za poskytované sluzby se zacinaji uctovat od okamziku uzavreni smlouvy nebude-1i
dohodnuto jinak (naprf. od aktivace poskytovanych sluzeb). Cena je splatna predem. Po
skonceni zuctovaciho obdobi vystavi poskytovatel vzdy dalsi fakturu. Obdobi, za které
jsou sluzby uctovany musi byt na fakture vyznaceno.

6) V pripadé, Ze zakaznik nezaplati radné a v terminu splatnosti fakturu za sluzby, je
poskytovatel opravnén okamzité omezit nebo uUplné zastavit resp. zablokovat poskytovani
sluzeb. Narok poskytovatele na uhradu dluzné ceny za poskytnuté sluzby neni dotcen
omezenim nebo zastavenim resp. zablokovanim poskytovani sluzeb.

7) Vypovéd smlouvy se nedotyka prav poskytovatele na zaplaceni dluzné ceny poskytovanych
sluzeb ani naroku poskytovatele na zaplaceni smluvnich pokut, drokd z prodleni a nahrady
Skody zakaznikem.

8) V pripadé poruseni smluvni povinnosti zakaznika zaplatit radné a ve stanoveném terminu
cenu poskytovanych sluzeb je poskytovatel oprdvnén uctovat pocinaje prvnim dnem prodleni
az do dne uhrady celé dluzné castky urok z prodleni ve vysSi ve vysi 0,25% z dluzné castky
za kazdy den prodleni. Poskytovatel je rovnéz opravnén pozadovat po zakaznikovi
jednordzovou smluvni pokutu ve vy3i stanovené ve smlouvé. Uroky z prodleni a smluvni
pokutu je zakaznik povinen zaplatit ve 1lhdté stanovené poskytovatelem, uvedené ve
vyuctovani o smluvni pokuté. Zaplacenim uGrokd z prodleni a smluvni pokuty neni dotcena
povinnost zdkaznika uhradit dluznou cenu a dalsi pripadné castky vcetné naklady spojenych
s upominkou. Pravo poskytovatele na nahradu Skody neni zaplacenim smluvni pokuty dotceno.
Okolnosti vylucujici odpovédnost nemaji vliv na povinnost platit smluvni pokutu.

9) V pripadé poruSeni smluvni povinnosti zdkaznika informovat pisemné poskytovatele o
vSech zménach identifikacnich udaji zakaznika je poskytovatel oprdavnén uctovat smluvni
pokutu dle smlouvy za kazdé jednotlivé porusSeni smluvni povinnosti, a to i opakované.
Smluvni pokutu je zakaznik povinen zaplatit ve 1lh0té stanovené poskytovatelem uvedené na
fakture. Zaplacenim smluvni pokuty neni dotcena povinnost zdkaznika splnit informacni
zavazek dle VOP. Pravo poskytovatele na nahradu Skody neni zaplacenim smluvni pokuty
dotceno.

VII. Informace o zdkaznikovi a evidence

1) Poskytovatel je opravnén vytvaret a udrZovat seznam zdkaznik( a poskytovanych sluzeb.
Zakaznik souhlasi, Ze v pripadé nutnosti reSeni nejasnosti ¢i nesrovnalosti je mozno
tento seznam pouzit.

2) Poskytovatel mlzZe vSechny podstatné informace tykajici se zdkaznika, které ulozil jako
elektronicka data nebo jinak, nebo obdrzel k ulozeni, uzivat v souladu s pravnimi
predpisy k ucellm provozovani svych sluzeb. Poskytovatel bude zajistovat primérenou
ochranu informaci o zakaznikovi pred neoprdvnénym uzitim tretimi osobami. Poskytovatel
nezpristupni tyto informace tretim osobdm s vyjimkou pripadd stanovenych nebo
pozadovanych pravnimi predpisy nebo informaci schvalenych zakaznikem k zpristupnéni.
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VIII. Zmény, ukonceni, platnost a ucinnost smlouvy

1) Zakaznik je opravnén na zakladé dohody s poskytovatelem poZzadovat zménu smlouvy ve
smyslu zmény ¢i doplnéni typu sluzeb poskytovanych na zdkladé této smlouvy zakaznikovi, a
to v dohodnuté 1lhlté.

2) Zménu je mozné pozadovat na zakladé pisemné Zadosti, obsahujici zakladni udaje o
zakaznikovi, popis pozadovanych zmén, jeho zasldnim na adresu poskytovatele.

3) Smlouva nabyva platnosti a ucinnosti okamzikem uzavreni smlouvy.

4) Smlouva se uzavird na dobu sjednanou smluvnimi stranami.

5) Smluvni strany jsou opravnény smlouvu vypovédét pisemnou vypovédi i bez uvedeni
divodu, pricemz vypovédni lhdta ¢ini 1 mésic, pokud neni ve smlouvé uvedeno jinak.

6) Vypovédni lhGta zacind bézet prvnim dnem ndsledujicim po doruceni pisemné vypovédi. V
pochybnostech se ma za to, Ze vypovéd byla dorucena treti den po odeslani. Neprevezme-1li
zakaznik vypovéd ¢i nevyzvedne-1li si ulozZenou zdsilku obsahujici vypovéd, povazuje se
vypovéd za dorucenou, i kdyz se o vypovédi nedovédél.

7) Pri podstatném poruseni smlouvy zakaznikem je poskytovatel opravnén od smlouvy
odstoupit, jestlize to zdkaznikovi oznami bez zbytecného odkladu poté, kdy se o tomto
poruSeni dozvédél. Podstatnym poruSenim smlouvy je zejména prodleni zakaznika s udhradou
ceny.

8) Pri nepodstatném poruseni smlouvy zakaznikem je poskytovatel opravnén od smlouvy
odstoupit, nesplni-1li zakaznik svou povinnost ani v dodatecné primérené lhdté.

IX. Odpovédnost za Skody a nahrada Skody

1) Poskytovatel odpovida pouze za Skodu, ktera vznikla porusenim povinnosti vyplyvajici z
téchto VOP ¢i smlouvy, pokud k takovému poruSeni doSlo umyslnym jednanim poskytovatele.
2) V pripadé neposkytnuti sluzeb v ramci smlouvy je odpovédnost poskytovatele vici
zakaznikovi omezena na povinnost urychlené odstranit zavadu.

X. Zmény, platnost a ucinnost VOP

1) Poskytovatel je opravnén VOP ménit a doplnovat.

2) VOP jsou platné a uc¢inné po dobu platnosti smlouvy a jsou nedilnou soucasti smlouvy.
Ukonceni platnosti smlouvy se nedotyka ustanoveni VOP, které trvaji az do uplného
uspokojeni vSech narokd ze smluvnich vztahl vyplyvajicich.

XI. Rozhodné pravo a prislusnost soudd

1) VOP a smlouva uzavrend na jejich zdkladé a prava smluvnich stran dle smlouvy se ridi
pravnim radem Ceské republiky.

2) Ostatni zde neuvedené zalezitosti se ridi obcanskym zakonikem (¢. 89/2012 Sb.),
zakonem o ochrané spotrebitele (¢. 634/1992 Sb.) a dal$imi prdvnimi predpisy.

XII. Zavérecna ustanoveni

1) Znéni VOP v cCeském jazyce je zavazné.

2) VeSkeré zmény a doplnéni VOP budou zahrnuty ve vydani novych VOP, které dnem vydani
rusi platnost a ucinnost VOP predchazejicich, pokud neni stanoveno jinak.

3) V pripadé neexistence vzajemné smlouvy podpis VOP tuto smlouvu nahrazuje.

4) Do platnych VOP 1lze nahlizet na prisludSnych WWW strankdch poskytovatele.

5) Podpisem VOP zakaznik prohlasuje a potvrzuje, Ze byl s VOP sezndmen, souhlasi s nimi a
plné je akceptuje.

6) V pripadé, Ze jedno nebo vice ustanoveni VOP bude povaZovano za nezakonné, neplatné
nebo nevynutitelné, takova nezakonnost, neplatnost nebo nevynutitelnost se nebude dotykat
ostatnich ustanoveni VOP, ktera budou vykladana tak, jako by tato nezakonna, neplatna
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nebo nevynutitelnd ustanoveni neexistovala. Strany souhlasi, ze veSkera nezakonna,
neplatna nebo nevynutitelna ustanoveni budou nahrazena ustanovenimi zakonnymi, platnymi a
vynutitelnymi, kterd se nejvice blizi smyslu a ucelu VOP.

7) Pokud ve VOP nebylo ustanoveno jinak, predpoklada se, Ze zakaznikovi byly oznameny
zmény sluzeb, zmény ceniku sluzeb a zmény téchto VOP uplynutim lhdty 15 dnd od odeslani
téchto zmén zakaznikovi nebo jejich zverejnéni na WWW strankach poskytovatele
(www.vimperk.net/vop.pdf).

8) Reklamaci vad poskytované sluzby ¢i vyuctovani cen lze uplatnit u poskytovatele do 30
dnd od data jejich vzniku.

NahlaSovani poruch je mozné na prislusSnych kontaktech uvedenych na
www.vimperk.net/kontakty nebo tel.: 602409267

9) Sluzby poskytovatele jsou dostupné v misté existence potrebné infrastruktury (sité
poskytovatele) jakékoliv fyzické ¢i pravnické osobé s vyjimkou orgdnld ministerstva vnitra
a obrany.

10) CENY SERVISNICH PRACI:

proméreni signalu - ZDARMA

rozpocCet instalace zarizeni - ZDARMA

doCasna deaktivace a reaktivace sluzby - ZDARMA max. 2x/rok, jinak za 100,- K¢

(cena instalace a zrizeni sluzby technikem bude stanovena pred zapocetim prace)

aktivace zdkaznika s vlastnim zarizenim bez asistence technika - ZDARMA

reaktivace uUc¢tu z ddvodu nezaplaceni: 100,- K¢

servis PC: 400,- Kc/hod.

prace technika nad ramec zrizeni sluzby: 400,- Kc/hod.

servisni prdace po 17. hodiné: +50%

servisni prdce po 20. hodiné a mimo pracovni dny: +100%

kontrola a upgrade firmware zarizeni: 200,- Kc/hod.

stéhovani pripojeni: 400, - Kc/hod.

zbytecny vyjezd technika: 500,- K¢

Ceny jsou vc. DPH.

Pripojenim do sité VimperkNET zakaznik souhlasi s VOP Hernet spol. s r.o.

Souhlasim s VOP Hernet spol. s r.o.

Jméno a adresa zakaznika:

Objednavam tarif (viz. www.vimperk.net/cenik.shtml) :

Vv Dne: Podpis zdkaznika:

Za Hernet spol. s r.o.:
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